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В работе раскрывается понятийный аппарат ценообразования на потребительском рынке для управления потоками клиентов 

в фиджитал среде и рассматриваются методы ценообразования с точки зрения их применения в фиджитал среде. 
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РЕЦЕНЗИЯ 
Актуальность темы обусловлена тем, что в результате развития цифровизации бизнеса появилась новая рыночная 

среда - фиджитал. Фиджитал среда, образовавшаяся в результате слияния оффлайн и онлайн пространств, приобретает 
свои особенности, которые выходят за пределы простого сложения свойств каждого бизнес пространства в отдельности. 

В настоящее время не достаточно научных работ, посвященных развитию маркетинговых инструментов во вновь обра-
зовавшейся среде, в том числе публикаций по вопросам ценообразования, в имеющихся работах отсутствует единство 
взглядов. В то же время компании, занимающиеся активным развитием этой области, нуждаются в научном обосновании 
и методическом обеспечении маркетинговых решений в фиджитал среде. 

Научная новизна и практическая значимость. В статье уточнены два понятия — ценообразование и методы ценообра-
зования на потребительском рынке в фиджитал среде, в частности отражены возможности автоматизации и гибкой реак-
ции на изменения рынка инструментов ценообразования при одновременном взаимодействии с потребителем на офлайн 
и онлайн каналах. Авторами определено место ценообразования в процессе перенаправления клиентских потоков по 
разным сбытовым каналам, структурированы особенности работы с клиентами в фиджитал среде и классифицированы 
существующие методы ценообразования, определена их практическая применимость в фиджитал среде. Результаты ис-
следования вносят вклад в развитие теории маркетинга в части раскрытия сущности понятия и процесса ценообразова-
ния в фиджитал среде и новых классификационных признаков методов ценообразования, что способствует развитию 
научных исследований управления потоками клиентов в фиджитал среде. Практическая значимость исследования за-
ключается в обосновании применимости существующих методов ценообразования согласно условиям фиджитал среды. 

Заключение. Рецензируемая статья отвечает требованиям, предъявляемым к научным публикациям, и рекомендуется к опубликованию. 
Маслова Т.Д., д.э.н., профессор, профессор кафедры Маркетинга, ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский государственный экономиче-
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